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Voor vragen kunt u contact opnemen met de projectleider Drs. M.C. Tam. 
Stuur een mail naar info@oogvoornaasten.nl. 

vindt u op 

versie 2, december 2023 



Oog voor Naasten tijdens een 
uitbraak van een besmettelijke ziekte
Voor ziekenhuizen, verpleeghuizen, hospices en thuiszorg
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"Vertel mij hoe het zit"

"“Ik kon ’s nachts moeilijk slapen, omdat ik te veel vragen en zorgen in 
mijn hoofd had over wat mijn moeder te wachten stond. Het gesprek 
met de arts nam veel van die vragen en zorgen weg.”  

Naasten hebben behoefte aan informatie. 
Hoe sluit je daarbij aan?
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Notitielijstje: vragen die naasten aan mij 
stellen (en die je verder wil uitzoeken, onthouden, enzovoort).

•  

-

• 

• 



- 8 -

-

-

"Zie mij"

"Luisteren is soms belangrijker dan doen"
"Juist kleine dingen maken soms een groot verschil"

Naasten hebben de behoefte om gezien te 
worden. Wat kun je hieraan doen?
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Notitielijstje: mijn favoriete doorvraag-
vragen.

• Voorbeeldvragen -

• Signalen en risicofactoren van gecompliceerde rouw 

• Doorverwijsmogelijkheden -
-

• 

• Materiaal voor naasten: 
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"Zie wie ik ben"
Iedere naaste heeft eigen normen, waarden 
en vaardigheden. Hoe sluit je daarbij aan?
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"Wees iedere dag onbevangen"
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Notitieruimte: open vragen die goed werken 
om erachter te komen wat de naaste belangrijk 
vindt (zelf verzonnen of gehoord van een collega).

• 

• 
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"Geef me houvast"

Naasten hebben behoefte aan houvast bij 
de grote verandering, die ziekte betekent. 
Hoe kun je die geven?
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"“Als wij 's middags gebeld zouden worden en het telefoontje kwam om 5 
uur, zaten we de hele middag in enorme spanning.”   

"“Betrokken worden kan op veel manieren (ook al zijn er beperkingen 
vanwege een virus).”    
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Notitielijstje: dingen die ik heb geleerd 
van naasten.

-
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"Ik wil nabij zijn"
Naasten hebben behoefte aan contact met 
de dierbare. Hoe kun je daarbij helpen? 

• 

• 
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"“Ik vond het het aller moeilijkst dat ik mijn vader niet in eigen persoon 
kon zien, aanraken en horen. Dat deed me veel pijn.” 

“Nabij zijn, dat kan ook als erbij zijn niet kan.” 
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Notitieruimte: vormen van contact als 
bezoeken niet kan.
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"Wat kan ik aan het einde
verwachten?"

Naasten hebben behoefte aan begeleiding 
bij het stervensproces. Wat kun je doen?
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Notitielijstje: manieren om naasten ruimte 
en tijd te geven in de laatste dagen/weken

• 

• 

• -

"Simpelweg bij elkaar zijn is zo krachtig."
"Een goed afscheid helpt om goed te kunnen rouwen."
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"Hoe nu verder?"
Naasten hebben behoefte aan begeleiding 
in de periode na het overlijden. Hoe kun je 
dat bieden?

7

"Luisteren, erkennen en bevestigen is vaak belangrij-
ker dan adviezen geven."
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Nazorg-plan: acties na het overlijden

Dag van overlijden

• 

• 
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dagen na overlijden

weken na overlijden

maanden na overlijden

jaren na overlijden
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Hoe zit het met jou 
als zorgverlener?

Zelfzorg is heel belangrijk, voor jezelf! Hoe 
doe je dat?

8

"Goede zorg begint met zelfzorg."
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Trackinglijstje: dingen waar ik blij van word, 
en hoe vaak / wanneer ik die wil doen en 
daadwerkelijk doe.

• 




