BEGELEIDING VAN
BEWONER EN NAASTEN
OP DE WACHTLLJST

@

De bewoner en naasten worden
zorgvuldig begeleid in de periode dat
de bewoner op de wachtlijst staat.
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Stap 1: Reis van de naasten




KENNISMAKINGSBEZOEK

Er vindt een kennismakingsbezoek
plaats, waarbij de bewoner en
naasten zorgvuldig worden begeleid.
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BEGELEIDING BlJ
OPNAME

Wanneer er een kamer vrijkomt,
worden de bewoner en naasten
geinformeerd over de gang van
zaken en praktische aspecten rond
de opname.
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OPNAMEGESPREK(KEN)
MET DE BEWONER EN
NAASTEN

Naasten worden betrokken bij
het/de opnamegesprek(ken), waarin
de (medische) voorgeschiedenis van

de bewoner en de behoeften,
wensen en zorgen van de bewoner

en naasten worden besproken.
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WELKOM HETEN VAN DE
BEWONER EN NAASTEN

|

De bewoner en naasten worden
welkom geheten en wegwijs
gemaakt door de zorgverleners.
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PROACTIEVE
ZORGPLANNING

>

Naasten worden betrokken bij het
bespreken van behandelwensen en
-grenzen voor de bewoner in de
toekomst. Dit kan worden herhaald als
de situatie van de bewoner verandert.
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OPSTELLEN VAN EEN
ZORG(LEEF)PLAN

In overleg met de bewoner en
naasten wordt een zorgplan
opgesteld waarin aandacht is voor de
eigenheid en de wensen en
behoeften van bewoner en naasten.
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EVALUEREN VAN HET
ZORG(LEEF)PLAN

De naasten en de bewoner worden

betrokken bij de evaluatie van het
zorgplan.
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MARKEREN VAN DE
PALLIATIEVE FASE

2
\

De bewoner en naasten wordt
uitgelegd dat er geen curatieve
behandeling meer mogelijk is en dat
de bewoner een palliatieve indicatie
krijgt. Zorgverleners informeren de
naasten over het (verwachte) verloop
van de palliatieve fase, zo nodig
ondersteund door foldermateriaal.
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MEDISCHE
BESLUITVORMING

)

De bewoner en naasten worden
zorgvuldig geinformeerd en begeleid
en betrokken bij medische
beslissingen zoals het starten van
een palliatieve behandeling, het
stoppen van een behandeling,
starten van palliatieve sedatie of de
uitvoering van euthanasie.
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ONDERSTEUNEN VAN
NAASTEN

De zorgverleners ondersteunen de
naasten mentaal en emotioneel en
bieden praktische hulp aan.
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INFORMEREN OVER DE
BEWONER

‘ :
— =

De naasten worden geinformeerd
over de gezondheidstoestand en het
(emotionele) welbevinden van de
bewoner, en kunnen (vaak) meelezen
in het elektronisch zorgdossier.
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(IN)FORMELE
GESPREKKEN VOEREN

De naasten voeren op de afdeling
(in)fformele gesprekken met de
verzorgenden en/of
verpleegkundigen of andere
zorgverleners.




O 00G.VOOR NAASTEN!

Stap 1: Reis van de naasten




BEGELEIDEN VAN
KINDEREN

DY

De zorgverleners begeleiden de
jonge kinderen en tieners onder de
naasten door hen uitleg te geven die

bij hun leeftijd past, en eventueel
activiteiten voor hen te organiseren.
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ONDERSTEUNING
AANBIEDEN DOOR EEN
FYSIO- OF ERGOTHERAPEUT

De naasten krijgen
advies/ondersteuning aangeboden
door een fysiotherapeut en/of
ergotherapeut, zodat zij kunnen
ondersteunen bij de ADL.
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GESPREK AANBIEDEN
MET EEN PSYCHOSOCIALE
ZORGVERLENER

—— AN

De naasten krijgen tijdens de opname
de mogelijkheid om een
maatschappelijk werker, psycholoog
of geestelijk verzorger te spreken,
over (het omgaan met) psychische en
praktische uitdagingen.
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ONDERSTEUNEN BIJ HET
REGELEN VAN
PRAKTISCHE ZAKEN

De bewoner en naasten worden
desgewenst ondersteund bij het
regelen van praktische zaken en bij
de voorbereiding op latere fases in
het ziektetraject.
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BEGELEIDEN BlJ
OVERPLAATSING NAAR
ANDERE ZORGSETTING

Naasten worden zorgvuldig
geinformeerd en begeleid bij een

overplaatsing naar een andere
zorgsetting
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INFORMEREN OVER HET
STERVENSPROCES

A

"

De zorgverleners informeren de
naasten over het stervensproces
zodat zij weten wat ze kunnen
verwachten.
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BEGELEIDEN VAN DE
NAASTEN BIJ HET
STERVENSPROCES

Bs

De zorgverleners begeleiden naasten
bij het stervensproces van hun
dierbare.
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SAMEN ZORGEN VOOR DE
BEWONER

Zorgverleners en naasten maken
samen afspraken over of en op welke
wijze de naasten betrokken zijn bij
de verzorging van de bewoner.
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BESPREKEN VAN HET
COMFORT VAN DE
BEWONER

Zorgverleners en naasten bespreken
in hoeverre de bewoner comfortabel
is en zo comfortabel mogelijk
gemaakt kan worden.
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BEVRAGEN VAN
NAASTEN OVER DE ZORG
VOOR DE BEWONER

De naasten wordt gevraagd wat
belangrijk is in de zorg voor de
bewoner.
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ZORGVULDIG BEJEGENEN
VAN DE NAASTEN

=

Zorgverleners hebben aandacht voor
de naasten en bejegenen hen op een
warme en respectvolle manier.
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BETREKKEN VAN
NAASTEN BIJ HET MDO

Het multidisciplinair overleg (MDO)
wordt voor- en nabesproken met de
bewoner en naasten. Soms worden
naasten ook uitgenodigd voor het
MDO.
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FAMILIEGESPREK

e O

Naasten en de bewoner worden
uitgenodigd voor een familiegesprek
om gezamenlijke beslissingen te
nemen over de zorg.
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AANWEZIG ZIJN VAN
NAASTEN

Naasten worden duidelijk
geinformeerd en hebben de
mogelijkheid om ook buiten reguliere
bezoektijden aanwezig te zijn,
bijvoorbeeld ‘rooming-in’, soms met
gebruik van een koppelbed.
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THEMA-AVONDEN VOOR
NAASTEN

Er worden soms thema-avonden
georganiseerd voor naasten.
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BETREKKEN VAN NAASTEN
BlJ ACTIVITEITEN

De naasten worden uitgenodigd om
deel te nemen aan activiteiten voor
bewoners.
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VORMGEVEN VAN EEN
MOOIE HERINNERING

Zorgverleners bieden naasten de
mogelijkheid om een (tastbare)
herinnering vorm te geven,
bijvoorbeeld door het inzetten van
Stichting Ambulancewens of het
maken van een herinneringsboekje
met een creatief therapeut.
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MARKEREN VAN DE
STERVENSFASE

Zorgverleners informeren de naasten
wanneer de stervensfase is
aangebroken en wanneer het
sterven nabij is, en vragen naar de
wensen en behoeften van de
naasten.
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ONDERSTEUNING BlJ
HET WAKEN

VN®
==

Naasten krijgen de gelegenheid om
te waken bij de stervende, en
worden hierbij passend ondersteund
door de verpleegkundigen en
verzorgenden.
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BEGELEIDEN VAN DE
NAASTEN ROND HET
OVERLIJDEN

De naasten worden begeleid bij het
overlijden van de bewoner, en
krijgen de gelegenheid en privacy om
afscheid te nemen.
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BIEDEN VAN DE LAATSTE
ZORG

\‘?-'

N

\

Zorgverleners stemmen met de
naasten af in hoeverre zij betrokken
willen worden bij het verlenen van

de laatste zorg.
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UITGELEIDE
DOEN

)

: <

De bewoner wordt uitgeleide
gedaan, waarbij de zorgverleners
vaak aanwezig zijn.
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INFORMEREN OVER DE
GANG VAN ZAKEN NA
HET OVERLIJDEN

A

Zorgverleners informeren de naasten
over de gang van zaken direct na het
overlijden.
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HELPEN BIJ HET
OPRUIMEN VAN DE
PERSOONLIJKE SPULLEN

wg)

Zorgverleners helpen de naasten bij
het opruimen van persoonlijke
spullen en het leegruimen van de
kamer van de overleden bewoner.
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CONDOLEREN VAN DE
NAASTEN

&=
C
%

De naasten worden gecondoleerd
door de aanwezige zorgverleners.
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AANBIEDEN VAN EEN
NAZORGGESPREK

-'\,,

De naasten worden uitgenodigd voor
een nazorggesprek met een
verpleegkundige en/of de
behandelend arts om terug te
blikken op het zorgtraject en
eventuele vragen te bespreken.
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CONDOLEANCEKAART
STUREN

De naasten worden gecondoleerd
door de zorgverleners, door het
sturen van een kaart.
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ORGANISEREN VAN EEN
HERDENKINGSDIENST

11

Naasten worden uitgenodigd voor
een herdenkingsdienst.
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BEHANDELING IN HET
ZIEKENHUIS

Naasten worden begeleid wanneer
de bewoner naar het ziekenhuis gaat
voor een polibezoek, onderzoek of
behandeling.
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Beschrijf hier een aanvullende activiteit:
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