OPNAMEGESPREK MET
PATIENT EN NAASTEN

Naasten worden betrokken bij het
opnamegesprek, waarin de
(medische) voorgeschiedenis van de
patiént en de behoeften, wensen en
zorgen van de patiént en naasten
worden besproken.
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PRAKTISCHE
ONDERSTEUNING VAN
NAASTEN IN HET ZIEKENHUIS

De zorgverleners maken de naasten
wegwijs in het ziekenhuis en
informeren hen over praktische
zaken.
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PROACTIEVE
ZORGPLANNING

Naasten worden betrokken bij het
bespreken van behandelwensen en
-grenzen voor de patiént in de
toekomst. Dit kan worden herhaald
als de situatie van de patiént
verandert.
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VOEREN VAN EEN
SLECHTNIEUWSGESPREK
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Met de patiént en naasten wordt
slecht nieuws over de diagnose
en/of prognose besproken, op een
zorgvuldige manier en met
voldoende tijd en ruimte voor vragen
en emoties.
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MARKEREN VAN DE (START
VAN DE) PALLIATIEVE FASE
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Patiént en naasten wordt uitgelegd
dat er geen genezende behandeling
meer mogelijk is en dat de patient
alleen behandeling gericht op
verlengen van leven en verminderen
van klachten krijgt. Zorgverleners
informeren de naasten over het
(verwachte) verloop van de
palliatieve fase.
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MEDISCHE
BESLUITVORMING
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Patiént en naasten worden zorgvuldig
geinformeerd en begeleid bij medische
beslissingen zoals het starten van een
palliatieve behandeling of het stoppen
van een behandeling en bij de

besluitvorming rondom palliatieve
sedatie en euthanasie.
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INFORMEREN OVER DE
PATIENT
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De naasten worden geinformeerd
over de gezondheidstoestand en het
(emotionele) welbevinden van de
patiént.




O 00G.VOOR NAASTEN!

Stap 1: Reis van de naasten




GESPREK AANBIEDEN
MET EEN PSYCHOSOCIALE
ZORGVERLENER

——e.

De naasten krijgen tijdens de opname
de mogelijkheid om een
maatschappelijk werker, psycholoog
of geestelijk verzorger te spreken,
over (het omgaan met) psychische en
praktische uitdagingen.
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(IN)FORMELE
GESPREKKEN

De verpleegkundigen of andere
zorgverleners voeren informele
gesprekken met de naasten.
Bijvoorbeeld over het welzijn van de
naasten, en hun emotionele
belasting/belastbaarheid.
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DOORVERWIJZEN VAN

NAASTEN

Naasten worden zo nodig
doorverwezen naar de POH GGZ of
het sociaal wijkteam.
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ONDERSTEUNEN BIJ HET
REGELEN VAN
PRAKTISCHE ZAKEN

De patiént en naasten worden
desgewenst ondersteund bij het
regelen van praktische zaken (zoals
hulpmiddelen of nalatenschap) en bij
de voorbereiding op latere fases in
het ziektetraject.
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BEGELEIDEN BIlJ
ONTSLAG
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Samen met de patiént en naasten
wordt gekeken wat de beste plaats
van verblijf is, wat de wensen zijn

t.a.v. ontslag en wat er daarvoor
nodig is (zorg, hulpmiddelen).
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SAMEN ZORGEN VOOR
DE PATIENT

Zorgverleners en naasten maken
samen afspraken over of en op welke
wijze de naasten betrokken zijn bij
de verzorging van de patiént.
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BESPREKEN VAN HET
COMFORT VAN DE
PATIENT

Zorgverleners bespreken met patiént
en naasten in hoeverre de patiént
comfortabel is en zo comfortabel

mogelijk gemaakt kan worden.
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BEVRAGEN VAN
NAASTEN OVER DE ZORG
VOOR DE PATIENT

De patiént en naasten worden
gevraagd wat belangrijk is in de zorg
voor de patiént.
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MARKEREN VAN DE
STERVENSFASE

Sy
Zorgverleners informeren de patiént
en naasten wanneer de stervensfase
is aangebroken en wanneer het
sterven nabij is, en vragen naar de
wensen en behoeften van de
naasten.
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INFORMEREN OVER HET
STERVENSPROCES
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De zorgverleners informeren de
patiént en naasten over het
stervensproces zodat zij weten wat
ze kunnen verwachten.
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BEGELEIDEN VAN DE
NAASTEN BIJ HET
STERVENSPROCES

G

De zorgverleners begeleiden naasten
tijdens het sterfbed van hun
dierbare.
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ONDERSTEUNING BlJ
HET WAKEN
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Naasten krijgen de gelegenheid om
te waken bij de stervende, en
worden hierbij passend ondersteund
door de zorgverleners.
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BEGELEIDEN VAN DE
NAASTEN ROND HET
OVERLIJDEN

De naasten worden begeleid bij het
overlijden van de patiént, en krijgen
de gelegenheid en privacy om
afscheid te nemen
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BIEDEN VAN DE LAATSTE
ZORG

Zorgverleners stemmen met de
naasten af in hoeverre zij betrokken
worden bij het verlenen van de
laastste zorg na overlijden.
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INFORMEREN OVER DE
GANG VAN ZAKEN NA
HET OVERLIJDEN

A

De zorgverleners informeren de
naasten over de gang van zaken
direct na het overlijden, eventueel
door middel van een folder.
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CONDOLEREN VAN DE
NAASTEN
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De naasten worden gecondoleerd
door de aanwezige zorgverleners.
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AANBIEDEN VAN EEN
NAZORGGESPREK

De naasten worden uitgenodigd voor
een nazorggesprek met een
verpleegkundige en/of de
behandelend arts om terug te
blikken op het zorgtraject en
eventuele vragen te bespreken.
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BETREKKEN VAN
NAASTEN BIJ HET MDO
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Het multidisciplinair overleg (MDO)
wordt (voor- en) nabesproken met de
patiént en naasten.
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FAMILIEGESPREK

Naasten en patiént worden
uitgenodigd voor een familiegesprek
om het verloop van behandeling tot

nu toe te bespreken en/of
gezamenlijke beslissingen te nemen

over de zorg.
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AANWEZIG ZIJN VAN
NAASTEN

Naasten worden duidelijk
geinformeerd en hebben de
mogelijkheid om ook buiten reguliere
bezoektijden aanwezig te zijn,
bijvoorbeeld ‘rooming-in’, soms met
gebruik van een koppelbed.
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Beschrijf hier een aanvullende activiteit:
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