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Bekijk de blauwe activiteitenkaartjes en bespreek met Stap 2: Bekijk de paarse behoeftenkaartjes. Kies met elkaar in
elkaar welke activiteiten jullie wel en niet uitvoeren. Leg de totaal drie tot vijf behoeften uit die belangrijk zijn voor naasten,
kaartjes die jullie wél uitvoeren in chronologische volgorde. maar nog niet genoeg aandacht krijgen binnen jullie organisatie.

Stap 3: Schrijf voor elke behoefte op groene post-its wat er wél
goed gaat in het tegemoetkomen van die behoeften, en op rode
post-its wat er niét goed gaat.

Schrijf op de gele post-its welke acties jullie kunnen
ondernemen om de problemen (beschreven op de rode post-its
uit stap 3) op te lossen.

Ga na of jullie deze acties kunnen koppelen aan bepaalde
activiteiten in de reis van naasten uit stap 1.

Ga na of de post-its te koppelen zijn aan een specifieke fase in de
reis van naasten uit stap 1 en plak ze onder die activiteiten.



